De ce se incheie un contract de asigurare de malpraxis medical?

Exercitarea profesiei personalului medical se realizeaza conform certificérii calitatii de
membru al Colegiului Medicilor din Romania ce presupune o avizare anuald in baza
asigurérii de raspundere civild pentru greseli in activitatea profesionala valabild pentru
anul respectiv. Desi acest tip de asigurare are un caracter restrans, stabilit prin norme
speciale, conform statutului profesiei, ea este una dintre asigurérile obligatorii stabilite
de lege (Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sén#tatii, cu modificarile si
completérile ulterioare si Codul de deontologie medicald).

Asigdr_area de malpraxis medical aduce o dubld protectie financiard, atit a
dumr}qavoastré, cét si a pacientilor. Aparitia unei erori poate conduce la suportarea
tuturor costurilor legate de despagubiri cu intregul patrimoniu al cadrului medical aflat
in culpa. Orice act medical, indiferent de experienta si varsta personalului medical,
este puntator dl unui risc.

Asigurarea de malpraxis a cadrului medical este de fapt un transfer al riscului financiar cauzat de aparitia unui eveniment
de tipul malpraxisului medical. Conform acestei asigurari, asigurdtorul, in baza incasarii unei sume (denumita prima de
asigurare), se obliga sa va acopere acele prejudicii, reclamate de un pacient sau de mostenitorii acestuia, ce au rezultat
in urma acelui act medical care a implicat o situatie de malpraxis, inclusiv pentru cheltuielile de judecata.

(" DE RETINUT: .

Aveti dreptul de a fi informati in mod corect si complet, mca dm taza pre-contractuaii, asupra tuturor
conditiilor contractului de asigurare. =

Riscul acoperit de asigurarea de malpraxis medical

Riscul acoperit de catre acest tip de asigurare vizeazd elementele specifice profesiei medicale in cazul aparitiei unei
erori, ca urmare a actiunii, inactiunii, din neglijenia sau ignoranta cadrului medical. Evaluarea riscurilor la care sunteti
expus este realizatd de cétre societatea de asigurare in baza informatiilor furnizate de dumneavoastra, printr-un
chestionar completat |la incheierea asigurarii.

Existd anumite situatii cArora este indicat sa le acordati o atentie speciald, acestea influentand modul in care asigurarea

va raspunde nevoilor dumneavoastra:

¢ Ladatasolicitariiincheierii unui astfel de contract
sunt cerute de cdtre asigurdtor o serie de
informatii legate de riscurile specifice activitatii
dumneavoastrd. Acestea sunt solicitate
pentru a intocmi cat mai temeinic profilul de
risc ce necesitd a fi acoperit de asigurare. De
aceea, este important sd prezentati in mod
complet informatiile cerute. Au existat situatii
in care asigurdtorul a constatat inexactitai
in aceste declaratii, inainte de a se produce
riscut asigurat, solicitdnd, in baza clauzelor
contractuale ce permit acest lucru, executarea
de penalitdti (de exemplu: majorarea primei
de asigurare sau rezilierea contractulyi intr-
un termen prestabilit cu restituirea partii din
primele plitite aferentd pericadei ih care
asigurarea nu mai functioneaza).
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Dacad, pe parcursul deruldrii contractului de asigurare, imprejurarile esentiale privind riscul sufers madificari, este
important s& aduceti de indata la cunostinta asiguratorului schimbirile survenite. Este important ca asiguratorul sa
cunoascéa modificarea nivelului de risc acoperit de asigurare, clauza contractual referitoare la aceasta informare
fiind de naturd a influenta procesul de plat3 al despagubirilor in cazul in care nu este respectata.

Riscurile asigurate sunt specificate in obiectul contractului de asigurare in capitolul Riscuri asigurate. insa, este
util sa aveti in vedere si prevederile capitolului Excluderi, capitol ce completeazi definirea obiectului asigurdrii.
Un exemplu concret ar fi dacd daunele morale sunt acoperite sau nu, fiind util s& cunoasteti exact acest detaliu
$i sa analizati oportunitatea acestei acoperiri in conditiile specifice profesiei. Citirea si intelegerea cumulata a
prevederilor contractuale v va permite s3 apreciati daca asigurarea rispunde nevoilor dumneavoastra.

Un contract de asigurare poate avea atagate conditii sau clauze speciale. in funciie de nevoile dumneavoastra,
asigurati-va ci acestea nu modifica conditiile generale dorite, ci doar le completeazi.

Aducerea la cunostinta asigurétorulhi, in termenul prevazut in contractul de asigurare, a producerii riscului asigurat
Sau a momentului in care este cunoscuta existenta unei actiuni in despagubire, este un moment important.
Respectarea acestei clauze contractuale nuva permite situatii de refuz a platii indemnizatiei (suma de despagubire)

de catre asigurator ca urmare a faptului ci nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si
intinderea pagubei,

UTIL:

in cazul in care considerati ca riscurile acoperite de ciitre contract nu sunt suficiente, puteti solicita
asiguritorului extinderea acestora. Atentie ins3: introducerea unor clauze suplimentare poate

kconduce la cresterea primei de asigurare!

Contractul de asigurare

Pentruincheierea unui contract de asigurare aveti posibilitateasiva =~ 7
adresati societétilor de asigurare sau unui broker de asigurare care g! “
va cauta pentru dumneavoastra ofertele de asigurare disponibile
pe piata $i vé va prezenta produsele potrivite. Lista societitilor de
asigurare i a brokerilor autorizati poate fi consultats in Registrul
asiguratorilor si brokerilor disponibil pe site-ul www.asfromania.ro.

Este foarte important ca, inainte de incheierea unui contract de
asigurare, s& analizati ofertele disponibile pe piati. De asemenea,
trebuie si stiti faptul cd, inainte de Incheierea oricirui contract s \
de asigurare, aveti dreptul s primiti un set minim de informatii -
referitoare la societate si la contractul de asigurare propus.

Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF) impune societatilor
de asigurare sa fie transparente si sd furnizeze clientilor persoane fizice, inainte de incheierea unui contract de asigurare,
documentele care trebuie sa cuprinda cel putin urmétoarele informatii:

L

informatii despre asigurator. denumirea asiguritorului i forma sa juridici; numarul de ordine din Registrul
asiguratorilor; adresa sediului social si, dac3 este cazul, adresa sucursalei sau agentiei la care se incheie contractul
de asigurare, precum si numdrul de telefon.

informatii despre contractul de asigurare: definirea fiecarui eveniment asigurat si a indemnizatiei de asigurare
in cazul producerii evenimentului asigurat; limita de despagubire; excluderile din asigurare; momentul inceperii
$t cel al incetdrii contractului de asigurare; modalitatile de executare, suspendare sau incetare a contractului de
asigurare; modalitatea prin care se plitesc primele si termenele de plati a primelor de asigurare; informatii despre
perioada retroactivd; procedurile de solutionare a eventualelor litigii rezultate din exscutarea contractului; legea
aplicabila contractului de asigurare; existenta Fondului de Garantare a Asiguratilor.




O informatie dc_a retinut pentru orice persoand care doreste o asigurare este cea referitoare la existenta Fondului de
Garantare a Asiguratilor (FGA). Desi nu exista o legislatie europeani care si impuni statelor membre UE si infiinteze
un fond de garantare, Romania este unul dintre statele care a ales sa protejeze asiguratii printr-un astfel de mecanism

astfel incat FGA functioneaza pentru societatile de asigurare autorizate de ASF. ,

Conditiile c‘:ontracFuaIe_dintrl-o asigurare de malpraxis medical pot diferi de la o societate de asigurare la alta, atét in
ceea ce pnyes;.te riscurile asigurate, riscurile excluse sau alte elemente specifice, cét si in ceea ce priveste primele de
asigurare si conditiile de plata a acestora.

Cost‘ul platit pentru asigurarea de malpraxis (prima de asigurare) depinde de o serie de factori, de exemplu: specialitatea
medicald, vechimea in munca, pericada de acoperire, daci au existat antecedente de malpraxis, procedurile medicale
ce sunt prestate, riscurile specifice solicitate etc. Valoarea primei de asigurare nu poate fi sub limita minima impus3
prin normele legale in vigoare, dumngavoastra sunteti cel care veti decide cu privire la prima pe care o veli achita
asiguratorului, mai ales in cazul in caréweti opta pentru introducerea unor clauze suplimentare.
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Tr?buie sastitica afigurétorul se angajeazai prin polita de asigurare sé despagubeasca in limita sumei
U asigurate. geea ce inseamna cé,- indiferent de numarul de daune si/sau de valoarea lor, asiguritorul
0 nu va plati in total mai mult decat suma asigurati inscris3 in politi. Atunci cand se plateste dauna,

a_sigun:étorul reduce suma asigurata cu valoarea daunei platite. Pentru a putea pistra o acoperire a
rls:cunlo_r constantd, functie de contractul de asigurare pe care il detineti, suma asigurata poate fi
reintregitad pentru perioada rdmasé din contract, prin plata unei prime de asigurare suplimentare
calculaté in functie de mérimea daunei suferite care a stat la baza reducerii sumei asigurate. ’

Cum se realizeaza despagubirea? ; ' =

in cazul producerii riscului asigurat, asiguratorul trebuie sa plateasca persoanelor pagubite despagubirea prevazuta
de contractul de asigurare. Despégubirea se acordd in baza cererii de despgubire inaintatd asiguratoruiui de
dumneavoastra, de persoana vatamatd sau de mostenitorii acesteia.

Contractul de asigurare stabileste procedura care trebuie urmata in cazul producerii evenimentului asigurat. Avizarea i
constatarea producerii riscului asigurat si/sau a daunelor se face de asigurétor sau de persoanele stabilite in contractul
de asigurare, in baza cererii de desp#gubire si a altor documente specificate Tn contract.

In cazul in care defineti mai multe asigurari valabile care asigurad
acelasi risc, despagubirea va fi suportatad de fiecare asigurator in
mod proportional cu suma asiguratd. Asigurdtorul poate recupera
prejudiciul de la dumneavoastrd doar dacé: afi incalcat intentionat
standardele de asistenti medicald; asistenta medicald a fost
acordatd fard consimtimantul pértii vatdmate; prejudiciul este
datorat unor vicii ascunse ale echipamentului/instrumentarului
medical, unor efecte secundare necunoscute ale medicamentelor
administrate sau ca urmare a unor deficiente administrative ale
unitatii medicale in care s-a acordat asisten{a medicala.

{ ATENTIE: w

Stabilirea cazurilor de rispundere civild profesionald este realizatd de Comisia de monitorizare si |

1 competenta profesionald pentru cazurile de malpraxis. |
'\._\ /1'




Sfaturi utile

Contractul de asigurare este un act juridic stabilit, agreat si semnat de parile la contract: asigurat si asigurator. El
trebuie sa reflecte nevoile dumneavoastré, deci solicitati clauze care si corespunda acestor nevoi.

1. Incheiati polita de malpraxis pentru categoria de specialitate din care faceti parte. O astfel de asigurare transfera
riscul de platd a unor prejudicii in cazul producerii unui caz de malpraxis catre asiguritor si va ajuta astfel la
suportarea de cdtre dumneavoastrd a cheltuielilor de despigubire.

2. Nuincheiati o asigurare pentru 0 suméa mai mica decét limita minima. Obligativitatea unei astfel de asiguriri, cu
respectarea sumei asigurate, este o conditie stabilitd de lege a dreptului de practica.

3. Solicitati asiguratorului sa va praiipte riscurile acoperite. Daca considerati a fi necesar, puteti cere asiguratorului
extinderea acestor riscuri prin platégnei prime suplimentare. Cititi cu atentie clauzele ce prevad Excluderile, acestea
afecteazd intinderea obiectului contractului de asigurare. Asigurarea trebuie si acopere nevoile dumneavoastra
reale de protectie impotriva riscului.

4. Acordati atentie limitelor de acoperire teritdriald. Aceasta se refera la teritoriul pe care au loc prejudiciile (situarea
locului in care vd desfésurati profesia), dar si la cetétenia pacientului.

5. Foarte importante sunt clauzele contractuale care definesc momentul in care se poate produce un malpraxis
astfel incat sa poata fi despagubit. Aplicabilitatea asigurarii face referire la unitatea medical3, la intervalul de timp
de muncd, la conditile de muncé sau la alte astfel de caracteristici definitorii. Tot in acest context, este util a se
acorda atentie si termenului de valabilitate a asigurarii, respectiv acelor clauze contractuale care stabilesc ce se
intdmpld dacé o cerere de despagubire pentru un eveniment produs n timpul valabilititii politei a fost formutata
dupd expirarea acesteia.

6. Solicitali asiguratorului si va prezinte lista tuturor costurilor, comisioanelor sau taxelor care sunt specificate in
contract sau in legaturé cu acesta. Este important si cunoasteti la ce cheltuieli v3 expuneti.

7. Este important sa urmariti care este procedura de constatare a malpraxisului, care este termenul in care se anunta
asigurdtorul, cine i cum se face constatarea producerii evenimentului, ce acte si documente sunt necesare, in cét
timp se plateste despagubirea etc.

Protectia consumatorilor

ASF acordd o atentie deosebita proteciiei consumatorilor  La finalizarea verificarilor, veti primi un réspuns in termen

de produse financiare nebancare. In acest context,
primeste si rdspunde la toate petitile, sesizarile,
reclamatiile si solicitdrile de informatii privind activitatea
de asigurare-reasigurare din Romania formulate de
persoane care au calitatea legald de a formula petitii sau
solicitari de informatii.

Prin depunerea unei petitii (reclamatie sau sesizare),
ASF poate constata dacd societdtile de asigurare isi
indeplinesc obligatiile asumate prin politid sau dacs sunt
necesare masuri suplimentare de supraveghere si control.

Petitia se poate transmite ASF prin servicii postale, la sediu
{prin intermediul registraturii), prin e-mail sau prin formularul
on-line disponibil pe site-ul www.asfromania.ro, sectiunea
Consumatori/Protectia  Consumatorilor.  Formularu!
va transmite automat un e-mail céitre departamentul
specializat in solutionarea petitiilor.

La primirea petitiei, ASF va investiga si analiza problema.
ASF vé poate contacta pentru a solicita mai multe detalii
referitoare la petifie. Totodatd, ASF are dreptul de a cere
orice documente relevante in cazul respectiv si de a
lua toate masurile necesare pentru rezolvarea situatiei.

de cel mult 30 zile de la depunerea petitiei, in conformitate
cu legislatia in vigoare, cuprinzand modul de solutionare a
acesteia.
La numérul de telefon TELVERDE 0800 825 627, ASF
acorda consultanta de specialitate consumatorilor, ins3 nu
se pot inregistra petitii.
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Totodatd, in anul 2016 ASF a infiintat,
pentru a veni in sprijinul consumaterilor,

Entitatea SAL-Fin. Solutionarea alternativa s
a litigiilor (SAL) se refera ta crearea unui
mecanism alternativ sistemului judiciar, S
prin care consumatorilor li se oferd .
posibilitatea de solutionare a litigiilor ! ¥ Yy s i:%la‘.lno ~ B
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sau disputelor pe care le pot avaa cu
comerciantii atunci cand se confrunti
cu o problema legatd de un produs
sau serviciu pe care |-au achizitionat.
Prin intermediul procedurilor specifice
acestei Enititdti, procedura prin eare
un conciliator independent si impartial
propune o solutie si procedura prin care
solutia data de un conciliator independent
i impartial este impusd ambelor parti, se
ofera posibilitatea rezolvarii unui litigiu
aparut in relatia contractuald dintre un _
consumator si un comerciant care refuza,
amana nejustificat rezolvarea disputei
pe céi amiabile. SAL-Fin este Entitatea
de solutionare alternativi a litigiitor in
domeniul financiar non-bancar care
pune gratuit la dispozitia dumneavoastra
procedurile SAL de propunere sau
impunere a unei solutii.




